OBRAZAC2.

Izvjestaj o vrijednostima parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih

usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi — usluga pristupa internetu

Naziv operatora:__FiberCom

Podaci za period: od 01.04.2021. do 30.06.2021.

Parametar Mjera Statistika
1.1 Vrijeme uspostavljanja usluge na | za 95 % uspostavljenih usluga u 3 (dani)
fiksnoj lokaciji posmatranom razdoblju

% uspostavljenih usluga do 98%

dogovorenog termina

Vrijeme primanja zahtjeva

08:00 do 21:00 radnim danom
08:00 do 14:00 subotom

od do  nedjeljom

1.2 Ucestalost kvarova po za 100 linija u posmatranom periodu 3 %
pristupnoj liniji
1.3 Vrijeme otklanjanja kvara za za 80% kvarova na pri;tupnoj liniji u 8 (sati)
pristupne linije posmatranom razdobll]u - '

za 95% kvarova na pristupnoj liniji u 8 (sati)

posmatranom razdoblju

za 80% ostalih kvarova 8 (sati)

za 95% ostalih kvarova 8 (sati)

% uklonjenih kvarova ciljanog dana 100 %

Vrijeme primanja zahtjeva

08:00 do 21:00 radnim danom
08:00 do 14:00 subotom
od do  nedjeljom

1.4 Vrijeme odziva sluzbe za

prosjecno vrijeme odgovora u
posmatranom periodu

29 (sekunde)

korisnike : -
% odgovorenih poziva u roku do 20 70 %
sekundi

1.5 Ugestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju 0%

vezi ispravnosti racuna

1.6 Ucestalost prigovora/prituzbiu | % u posmatranom razdoblju 0%

vezi ispravnosti racuna za korisnike

unaprijed placene usluge (pre-paid

korisnike)

1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina kbit/s

podataka (,,upload”) Miﬂimalna_l_brzina . kb%t/s
Srednja vrijednost brzine kbit/s
Standardna devijacija brzine kbit/s B

1.8 Dostignuta brzina preuzimanja | Maksimalna brzina kbit/s

podataka (,download”) Minimalna brzina kbit/s
Srednja vrijednost brzine kbit/s
Standardna devijacija brzine kbit/s

1.9 Ucestalost neuspjesnog prenosa | Procenat neuspje$nih prenosa podataka | %

podataka

1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kagnjenja (ms)
Standardna devijacija kasnjenja (ms)

Mjesto i datum:
Podgorica, 15.06.2021.

Napomena: brzine slanja i preuzimanja podataka mjere se i

svaki korisnicki paket

avljaju (objavljuju) posebno za




PAKET: Internet 5

1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina 1035 kbit/s
podataka (,upload”) Minimalna brzina 1015 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 1025 kbit/s
Standardna devijacija brzine 10 kbit/s
1.8 Dostignuta brzina preuzimanja Maksimalna brzina 5200 kbit/s
podataka (,,download”) Minimalna brzina 5100 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 5150 kbit/s
Standardna devijacija brzine 50 kbit/s
1.9 Ucestalost neuspjesnog prenosa | Procenat neuspjesnih prenosa 0.01 %
podataka podataka
1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kasnjenja 10 (ms)
Standardna devijacija kadnjenja 5 (ms)




PAKET: Internet 20

1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina 4130 kbit/s

podataka (,upload”) Minimalna brzina 4050 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 4090 kbit/s
Standardna devijacija brzine 40 kbit/s

1.8 Dostignuta brzina preuzimanja Maksimalna brzina 20550 kbit/s

podataka (,download”) Minimalna brzina 20300 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 20425 kbit/s
Standardna devijacija brzine 125 kbit/s

1.9 Utestalost neuspjesnog prenosa | Procenat neuspjesnih prenosa 0.01 %

podataka podataka

1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kasnjenja 10 (ms)

Standardna devijacija kasnjenja

5 (ms)




PAKET: Internet 25

1.7 Dostignuta brzina slanja Maksimalna brzina 5200 kbit/s
podataka (,upload”) Minimalna brzina 5100 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 5150 kbit/s
Standardna devijacija brzine 50 kbit/s
1.8 Dostignuta brzina preuzimanja Maksimalna brzina 25700 kbit/s
podatala |, dowmlond”) Minimalna brzina 25500 kbit/s
Srednja vrijednost brzine 25600 kbit/s
Standardna devijacija brzine 100 kbit/s
1.9 Uéestalost neuspjeSnog prenosa | Procenat neuspjesnih prenosa 0.01 %
podataka podataka
1.10 Kasnjenje Srednja vrijednost kasnjenja 10 (ms)
Standardna devijacija kaSnjenja 5 (ms)




